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לכבוד
הספקים המשתתפים במכרז 01-2010 פנייה לקבלת הצעות להיכלל במאגר יועצים אסטרטגיים
שלום רב,
רצ"ב תשובות המשרד לשאלות ובקשות הבהרה שנשאלו על ידכם:
הבהרה:

הגשת פרטי ספק כתנאי להשתתפות במכרז מבוטלת.

עם זאת, מובהר כי מציע אשר לא הגיש פרטי ספק – אין המשרד מחויב להעביר לו תשובות לשאלות הבהרה שיועברו ליתר המציעים.

	#
	הסעיף במפרט
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
	מענה המשרד

	1 
	
	אנחנו יועצים בתחום מערכות תקשורת (נתונים ודיבור), ולא מחשוב. השתתפנו במשימות משולבות של אפיון מערכות מידע ותקשורת. האם יש מקום שנשתתף במכרז?
	כל הצעה תבחן אל מול התבחינים והמדדים המפורטים בסעיף 4.1 למכרז.

	2 
	זמן נסיעה
	הייעוץ עשוי להימשך בימים מסוימים שעות ספורות בלבד. אנו מבקשים לאפשר במקרים אלו חיוב בגין זמן נסיעה.  
	התשלום עבור נסיעה ממקום עבודתו הקבוע של נותן השירותים החיצוני למקום מתן השירות יינתן במקרים שבהם התקיימו כל התנאים הבאים:
 מרחק הנסיעה של נותן השירותים החיצוני ממקום עבודתו הקבוע למקום מתן השירות עולה על 30 קילומטרים.
 הנסיעה כרוכה בהוצאה כספית מצדו של נותן השירותים החיצוני.
 עם הגשת החשבון לתשלום חתם נותן השירותים החיצוני על טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני" (יימסר לו על ידי המשרד) 
 התשלום לנותן השירותים ישולם עבור מספר הקילומטרים שביצע במכפלת התעריף, כאמור בהודעת התכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", מס' ה. 13.9.2.2. 
המרחק בין יעדי הנסיעה ייקבע בהתאם לטבלת המרחקים המפורסמת על ידי חטיבת השכר באגף החשב הכללי [ראה הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1]. במקרים שבהם לא קיים מידע לגבי יעד מסוים, יחושב המרחק לפי מיקום העיר הקרובה ליעד המצוינת בטבלת המרחקים. בכל מקרה לא יחושב המרחק בין יעדי הנסיעה על סמך שיקול דעתו של נותן השירותים או על סמך דיווח מטעמו.

	3 
	0.6.2
	בהתאם לאמור בפרק 0 סעיף 6.2 התאגיד מסתייע לאורך השנים בקבלנים ויועצים חיצוניים – חלקם בעלי כישורים ומיומנויות נשוא מכרז זה. 
אנו מבינים כי אלו ניתנים להכללה ברשימת היועצים מטעם החברה. אנא אשרו.
	מאשרים


	4 
	0.6.2
	בסעיף זה נדרש המציע לצרף הצהרה כי היועצים המוצעים הינם עובדי התאגיד במועד הגשת ההצעה.
חברתנו הינה חברת ייעוץ המעסיקה במשך שנים רבות יועצים פרילנסרים לפרויקטים שונים.
האם ניתן לכלול יועצים המועסקים כפרילנסרים בהצעה?
	הדרישה להצהיר כי היועצים המוצעים הינם עובדי התאגיד במועד הגשת ההצעה מבוטלת.
ניתן לכלול בהצעה יועצים המועסקים כפרילנסרים. יובהר כי לאחר הזכייה החוזה יחתם אך ורק אל מול החברה.

	5 
	נספח 0.6.2(ה) – אישור על מעמד יועצים מוצעים
	כתוב בנספח "המוצעים על ידי חברת                                                  (להלן – "המציע") כמועמדים להספקת השירותים המפורטים במכרז 01-2010 - פנייה לקבלת הצעות להיכלל במאגר יועצים אסטרטגיים, מועסקים על ידי המציע במעמד עובד המציע."
שאלה: האם עובד המועסק בחברתנו באופן קבוע, אך מקבל שכר באמצעות חשבונית נכלל תחת ההגדרה "מועסק ע"י המציע במעמד עובד המציע"
	הדרישה להצהיר כי היועצים המוצעים הינם עובדי התאגיד במועד הגשת ההצעה מבוטלת.
ניתן לכלול בהצעה יועצים שמקבלים תשלום כנגד חשבונית. יובהר כי לאחר הזכייה החוזה יחתם אך ורק אל מול החברה.

	6 
	0.6.4
	הרינו מבקשים להבהיר כי תוצרים שיוגשו למשרד המבוססים על יצירות מוקדמות של היועץ, תהיה זכות הקניין הרוחני וזכויות היוצרים של התאגיד/היועץ.
לעניין זה יצירה מוקדמת הנה כל תוצר אשר הוכן ע"י היועץ/תאגיד טרם ההתקשרות עם המשרד והיועץ עשה שימוש בתוצר זה במסגרת הגשת השירותים למשרד
	כל תוצרי הייעוץ עבור המשרד הינם קניינו הרוחני הבלעדי של המשרד.

	7 
	נספח 0.7.2
	נראה שנפלה טעות בכותרת של סעיף 16
	מדובר בטעות הקלדה והפסקה המסומנת כסעיף 16 לא אמורה להיות ממוספרת כלל אלא להיות שורת מלל רגילה עם הדגשה. 
אי לכך כל הסיעופים בהמשך משתנים בהתאם.

	8 
	נספח 0.7.2 סעיף 5ב' 
	במקום המילה "להעסיק" יבואו המילים "להתקשר עם".
	ככל הנראה הכוונה לתבליט השני.
מקובל, עם זאת ההתקשרות תעשה אך ורק עם החברה המציעה.

	9 
	נספח 0.7.2 סעיף 9
	בפסקה האחרונה מופיעה הפניה לסעיף קטן ו' להלן. לא מופיע סעיף כזה.
	במקום בסעיף קטן ו' ההפניה הינה לסעיף 24 מנגנון אישורי מחלוקות.

	10 
	נספח 0.7.2  סעיף 11
	· בשורה השנייה, במקום המילים "באופן מיידי או בתוך פרק זמן שייקבע על ידה" תבואנה המילים "תוך מתן הודעה בת 30 יום מראש ובכתב". 
· לאחר מכן, בשורה השנייה, תמחקנה המילים "שיראו בעיניה" ולאחר מכן תמחקנה המילים "מבלי שתהיה חייבת לנמק את דרישתה".
	· לא מקובל.



· לא מקובל.

	11 
	סעיף 11 א'
	מתבקש להבהיר כי כניסה לחצרי הספק תבוצע רק בתאום מראש עימו.
	מקובל.

	12 
	נספח 0.7.2  סעיף 12
	בפסקה הראשונה מופיעה הפניה לסעיף קטן ח' לעיל. לא מופיע סעיף כזה.
	במקום סעיף ח' יבוא סעיף 9.

	13 
	נספח 0.7.2  סעיף  14
	בפסקה השלישית, בשורה הראשונה, לאחר המילים "עפ"י הסכם זה" יבואו המילים "על פי דרישה בכתב".
	לא מקובל.

	14 
	· נספח 0.7.2  סעיף 15
	· בפסקה החמישית, שורה ראשונה, לאחר המילים "על ידי האחראי", יבואו המילים "ובלבד שאישור כאמור יינתן עד ולא יאוחר משלושה ימי עסקים לאחר מועד הגשתו".
· בסוף הפסקה השישית יבואו המילים "וזאת, מבלי לגרוע מכל תרופה אחרת העומדת לרשות הספק על פי דין".
· בסוף הפסקה השביעית יבואו המילים "בכפוף לכך שלא יהיה בשינוי כאמור כדי לפגוע בספק".
	· לא מקובל.





· מקובל בנוסח הבא: "וזאת מבלי לגרוע מכל תרופה אחרת העומדת לרשות הצדדים על פי דין."

· לא מקובל.

	15 
	סעיף 15 סיפא
	מתבקש להבהיר כי עדכון תעריף הגג יכול להיות למעלה בלבד.
	תעריף הגג יכול לעלות או לרדת בכפוף למכרז החשב הכללי.

	16 
	סעיף 15
	מתבקש להבהיר כי תשלום מלוא התמורה במועד לספק, הינו מעיקרי ההתקשרות והפרו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
	לא מקובל.

	17 
	נספח 0.7.2 – סעיף 18 
	על פי הסעיף האמור, על היועץ לבטח את עצמו בביטוח אחריות מקצועית. על פי הנוסח של הסעיף נראה שמדובר בנוסח אחיד ולא בנוסח המותאם למכרז זה. על פי ברורים מול חברות הביטוח נראה שזהו סעיף בעייתי העלול למנוע מיועצים עצמאיים מלגשת למכרז:
1. חברות ביטוח נוהגות לבטח בביטוח אחריות מקצועית רק בעלי מקצועות חופשיים הזקוקים לרישיון עבודה על פי החוק (רופאים, עורכי דין, מהנדסים, וכדומה). 
2. קיימים רק שני חריגים (למיטב ידיעתי) לסעיף הקודם: מאמנים (Coaching) ויועצים ארגוניים. חריגים אלו אפשריים היות ובמקרים אלו קיימים מוסדות לימוד המעניקים תעודת הסמכה למקצוע זה. אין זה המצב בנוגע ליועצים למערכות מידע!
לאור האמור לעיל, בקשותי:
1. לחזור ולבחון את הצורך בדרישה זאת בנוגע למכרז זה.
2. לחילופין, להגדיר את הסעיף בצורה מדויקת על פי צרכי מכרז זה (זה עשוי להקל על קבלת ביטוח ולהוזיל את הפרמיה).
3. לאפשר ליועצים להפעיל את הביטוח רק לאחר זכייה בהליך תיחור פנימי.
	האמור בחלופה ג' מקובל על המשרד. לאחר תיחור פנימי יבחנו אפשרויות הביטוח הרלוונטיות במועד זה.

	18 
	סעיף  18 א'
	· לאחר המילים "באחריות לכל נזק", תבוא המילה "ישיר". 
· בשורה השנייה, לאחר המילים "במסגרת פעילותם במתן השירותים" תבואנה המילים "ובלבד שאחריותו של הספק כאמור תקבע בפסק דין חלוט".
	· לא מקובל.

· לא מקובל.

	19 
	סעיף 18 ג'
	מתבקש להבהיר כי הגבלת האחריות תחול רק על נזקי גוף ו/או נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל מכוון.
	לא מקובל.

	20 
	נספח 0.7.2  סעיף 20 ג'
	אנו מבקשים לשנות את ההודעה המוקדמת ל-45 יום.
	לא מקובל.


	21 
	
	מתבקש להבהיר כי זכות הביטול כאמור תינתן גם לספק.
	לא מקובל.

	22 
	נספח 0.7.2  סעיף-22 פתיח
	לאחר המילים מוצהר ומוסכם כי לממשלה" תבואנה המילים "בכפוף לכל דין".
	מקובל.

	23 
	סעיף 22 ה'
	לאחר המילים "הוגשה כנגד המדינה" יבואו המילים "על ידי צד שלישי".
	מקובל.

	24 
	נספח 0.7.2  סעיף 23 א'
	אנו מבקשים להפחית את סכום הפיצוי המוסכם  בשיעור של 20 אלפי ₪. יש למחוק בשורה הרביעית את המילים "או כפי שיוגדל מעת לעת".
	מקובל.

	25 
	
	מתבקש להפוך הסעיף להדדי כך שחובת הפיצוי המוסכם תחול גם על הממשלה.
	לא מקובל.

	26 
	נספח 0.7.2  סעיף 26 א'
	אנו מבקשים להפוך את הסעיף להדדי.
	לא מקובל.

	27 
	0.9.1
	ישנה סתירה מסוימת בין סעיף זה לבין סעיף 0.5 לעיל.  האם מספיק לחתום על נספח 0.5 ולהגיש הצעת ספק ובה רק הסעיפים שדורשים מענה מפורט, או שיש לחתום על נספח 0.5 ולהגיש הצעת ספק הכוללת את הכותרות של כל הסעיפים שבמפרט ונוסח "קראתי והבנתי" בכל סעיף שאינו דורש מענה מפורט.
	מספיק לחתום על נספח 0.5 ולהגיש הצעת ספק ובה רק הסעיפים שדורשים מענה מפורט.

	28 
	0.12.4
	בהתאם לאמור בפרק 4 סעיף 12.4 הערכת ההצעות הינה לפי 20% מחיר ו- 80% איכות. נא אמתו אופן שקלול זה.
	אכן זהו אופן החישוב.

	29 
	0.12.4 ב
	האם על החברה לכלול את חישובי הציונים – לכל יועץ על פי מחיר ואיכות / ובאופן משוקלל לכל היועצים המוצעים על ידי החברה – כמפורט בסעיף 0.12.4 במפרט. להבנתנו המזמין אמור לבצע זאת. נא אישורכם.
	אכן המזמין מבצע את חישוב הציונים.

	30 
	נספח 3.1 – סעיף 4
	בקריירה מקצועית המשתרעת על פני עשרות שנים לא ניתן לצרף שם ממונה ישיר וטלפון שלו.
	יש לצרף את המידע הנדרש ככל שיש ברשות המציע.

	31 
	נספח 3.1 – סעיף 5
	בקריירה מקצועית המשתרעת על פני עשרות שנים לא ניתן לצרף שם מזמין / ממליץ, ומספרי טלפון
	יש לצרף את המידע הנדרש ככל שיש ברשות המציע.

	32 
	נספח 3.1 – סעיף 5
	את תיאור השירות לא ניתן תמיד להכניס לתוך עמודה של טבלה. האם ניתן לרשום חלק זה בנפרד מהטבלה, בטקסט חופשי ותוך הפנייה לשורה הרלוונטית בטבלה?
	מקובל.

	33 
	4.1
	מדד ניהול ארגון – 
האם ניהול יחידה צבאית  המספקת שירותי מחשוב ליחידה/יחידות אחרות בצה"ל עונה לדרישה במדד זה?
	יש לצרף מידע על היחידה והנושא יבחן לגופו.


	
	- בלמ"ס -
מסמך זה הוא רכושו הבלעדי של אגף מערכות מידע
מבוסס על גלופה של חב' מתודה מחשבים בע"מ
	


	
	- בלמ"ס -
מסמך זה הוא רכושו הבלעדי של אגף מערכות מידע, משרד המשפטים
מבוסס על גלופה של חב' מתודה מחשבים בע"מ
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